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INTRODUCCION

Los estandares aqui presentados se basan en el conocimiento actual y la préctica habitual
empleados en el mantenimiento de los animales en los zoos y acuarios.

DEFINICIONES. En este documento se aplicaran las siguientes definiciones:

Zoos/Acuarios. Hace referencia a todo tipo de establecimientos (publicos o privados) que
mantienen animales vivos de especies silvestres y que pueden ser visitados por el publico.
La funcion de estos establecimientos es la conservacion de las especies al tiempo que
tienen una funcion educativa, ludica y de investigacion.

Animales. Este término se refiere a todas las especies del reino animal.

Bienestar. Este término se refiere al bienestar fisico, psiquico y social de los animales,
conseguido a través de unas condiciones apropiadas para cada especie, incluidos
alojamiento, entorno, dieta y atencidon médica, y manteniendo la estructura social propia de
la especie, pero no necesariamente limitado a estos aspectos.

Instalacién: cualquier estructura dispuesta para el mantenimiento de animales en
Zoos/acuarios.

Barrera de una instalacién: cualquier impedimento fisico utilizado para contener a un
animal dentro de una instalacion.

Barrera de separacién: Impedimento fisico que evite el acceso del publico a la barrera de
una instalacion.

Animales peligrosos: Especie que tiene la posibilidad de transmitir enfermedades o bien
herir gravemente a los seres humanos ya sea mordiendo, arafiando, embistiendo,
comprimiendo, inyectando veneno o de cualquier otra forma. Se incluye un listado de
especies potencialmente peligrosas en el Anexo 1.

ESTANDARES DE AIZA - DISPOSICIONES GENERALES

1.

El zoo/acuario realizard todas sus operaciones de acuerdo con la legislacion local,
nacional e internacional vigente y aplicable.

El zoo/acuario dispondréa del personal especializado y los medios materiales adecuados
para satisfacer las necesidades de la coleccion zoolodgica alojada y su gestion.

El zoo/acuario tendra un programa de formacion continua del personal, que incluira la
evaluacion de su conocimiento de los animales silvestres, su biologia, comportamientos,

bienestar, conservacion y otros.

Debe existir un compromiso de participacion en las actividades de AIZA, de todos los
Z00s y acuarios miembros, en la cuantia e intensidad que sea posible.
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2. ESTANDARES PARA EL MANTENIMIENTO DE
ESPECIES Y SUS INSTALACIONES

2.1. MANTENIMIENTO DE LOS ANIMALES: BIENESTAR, SALUD E HIGIENE

Observacion rutinaria de los animales

5. El estado y salud de todos los animales del zoo/acuario serd comprobado con la
frecuencia apropiada por la persona o personas responsables de su cuidado.

6. Todos los animales que estén enfermos o heridos o sufran estrés indebido, recibiran
una atencion inmediata y, si es necesario, tratamiento veterinario.

Mantenimiento - espacio, ejercicio y grupos

7. Se proporcionara a los animales las condiciones adecuadas de alojamiento que cubran
sus necesidades bioldgicas y de conservacion.

8. Se proporcionara a los animales un ambiente, espacio y mobiliario suficientes para
permitir el bienestar de la especie.

9. Las instalaciones seran de tamafo suficiente y se tratard a los animales de forma que:

a)

b)

c)
d)

se evite que los animales en manadas o grupos estén indebidamente
dominados por otros individuos.

se evite el riesgo de conflictos persistentes no resueltos entre miembros del
grupo o manada o entre diferentes especies en instalaciones mixtas.

se asegure que la capacidad fisica de la instalacion no se sobrecargue.

Se evite la entrada / salida de plagas y parasitos entre los animales alojados
y los del exterior, asi como la proliferacion de parasitos y otros patdégenos.

10. Los animales no seran provocados ni estresados para la satisfaccion o distraccion del

publico.

11. Las especies presentes en instalaciones contiguas no deberan interaccionar de forma
estresante (por ejemplo, no colocar especies predador-presa muy proximas).

12. Se dispondra, si es necesario, de instalaciones separadas para animales gestantes,
animales con crias y animales excedentes para evitar un sufrimiento o estrés
innecesario.
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Mantenimiento - confort y bienestar

13. Las condiciones ambientales de las instalaciones seran las adecuadas al confort y
bienestar de cada especie animal en todo momento, y en particular:

a) se tendran en cuenta las necesidades especiales de los animales recién
nacidos y gestantes.

b)  los animales recién llegados seran aclimatados de forma adecuada.

c) los acuarios, piscinas, fosos o charcas para animales acudticos seran los
adecuados a las especies que en ellos se alojen.

14. En instalaciones exteriores se proporcionard a los animales un cobijo suficiente para
resguardarse de las inclemencias del tiempo, de una excesiva luz solar, y de la
presencia excesiva del publico.

15. Los recintos interiores deberan presentar igualmente estructuras que favorezcan el
confort de los animales, como repisas elevadas del suelo (primates y felinos),
bebederos, y si fuera necesario, algin mecanismo que regule las temperatura ambiente.

Equipamiento de las instalaciones

16. Las instalaciones de animales estaran equipadas de acuerdo con las necesidades de la
especie en cuestion, con articulos tales como material para nidos, ramas, madrigueras,
cajas nido, charcas, etc.

17. Las instalaciones deberan disponer de elementos adecuados que sirvan como
enriquecimiento ambiental de los animales y que favorezcan las interacciones de los
animales con su entorno.

Prevencion de estrés o daios a los animales

18. Las instalaciones y las barreras de instalaciones deberan estar construidas de tal forma
que impidan que los animales se lastimen y en particular:

a)  Se reparara o sustituird sin demora cualquier defecto observado en una
barrera de animales, o en cualquier dispositivo o equipamiento dentro de la
instalacion de éstos.

b)  Se rectificard de forma inmediata cualquier desperfecto que pueda causar
dafio a los animales. Si esto no es posible, se evitard el contacto de los

animales con los elementos peligrosos.

c) Se evitard el uso de cualquier tipo de vegetacion que represente algin
riesgo para los animales.
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d) Se utilizara el pastor eléctrico de forma coherente, con el objetivo de
preservar la integridad y seguridad de las instalaciones y los animales que
albergan.

Se prestard especial atencion a las instalaciones eléctricas evitando el riesgo de
electrocucion o la manipulacion indebida por parte de los animales.

Las instalaciones deberan limpiarse tan regularmente como sea posible, como medida
de higiene y para evitar riesgos sanitarios.

Los éarboles dentro o cerca de instalaciones de animales se inspeccionaran
regularmente, y se podaran o cortardn de forma apropiada para evitar el riesgo de que
los animales sean dafiados por ramas que caigan, o para evitar que los animales usen
¢éstas como medio de escape.

El personal del zoo/acuario tendra prohibido fumar cuando esté trabajando cerca de
los animales o cuando esté preparando alimentos para éstos en espacios cerrados.

Los animales s6lo serdn manejados por o bajo la supervision del personal capacitado y
autorizado; su manejo se hara con cuidado de forma que se les evite molestias, estrés
de conducta o dafio fisico.

Se evitarda el contacto fisico entre el publico y los animales. Dicho contacto se
permitira en casos muy concretos, bajo supervision de personal autorizado para ello y
preservando en todo momento el bienestar de los animales.

Comida y bebida

25.

26.

27.

28.

El alimento suministrado a los animales debera ser el adecuado atendiendo a las
preferencias troficas de cada una de las especies. La cantidad de alimento debera estar
establecida claramente por los veterinarios (u otros especialistas) atendiendo a los
requerimientos energéticos de la especie y el valor nutritivo del alimento suministrado.
La cantidad de alimento tendrd en cuenta el estado, tamafo y edad de cada animal, asi
como circunstancias especiales (e.g. necesidad de ayuno, periodos de hibernaciéon o
estivacion, necesidad de dietas especiales en el caso de hembras gestantes o animales
en tratamiento veterinario).

Todo lo relacionado con la alimentaciéon de los animales (almacenamiento,
preparacion de dietas, manipulacidn, transporte, etc.) se realizard manteniendo las
maximas condiciones higiénicas.

La conducta natural de los animales, en particular los aspectos sociales, se tendra en
cuenta al ofrecer comida y bebida. Los contenedores de comida y bebida, si se usan, se
colocaran de modo y en cantidad suficiente que permitan su acceso a todos los
animales mantenidos en una instalacion.

No se permitird que el publico suministre comida a los animales. Cuando se permita,

se hara siguiendo unas pautas muy concretas utilizando comida apropiada y bajo la
supervision del centro.
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Higiene y control de enfermedades

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Se mantendran niveles adecuados de higiene, tanto respecto a la higiene individual del
personal como a la de las instalaciones y salas de tratamiento y en particular:

a)  Se prestard especial atencion a la limpieza adecuada de las instalaciones de
animales y equipamiento en su interior para reducir el riesgo de
enfermedades, incluyendo, en caso de animales acuaticos, un control
regular de la calidad del agua y de los sistemas de filtracion.

b)  Se dispondrd ficilmente de agentes de limpieza adecuados, junto con
suministro de agua y de los medios para aplicarlos.

c) Se obtendrd y seguird consejo veterinario especializado respecto a todos los
requisitos de higiene y limpieza de las instalaciones u otras areas, después
de la identificacion de una enfermedad infecciosa en cualquier animal.

El drenaje de todas las instalaciones sera capaz de eliminar eficazmente todo exceso
de agua.

Todos los desaguaderos al aire libre, excepto los de aguas superficiales, estaran fuera
de las areas a las que tengan acceso los animales.

El material de desecho se retirarad y eliminara regularmente.

Se establecera y mantendra en todo el zoo/acuario, un programa seguro y efectivo para
el control de enfermedades, roedores, insectos y parasitos, y cuando sea necesario, de
depredadores.

Los cuidadores deberan informar inmediatamente a la direccién en el caso de que
padezcan algin tipo de enfermedad (o infeccion) que pueda transmitirse a los
animales. Los cuidadores deberan estar informados adecuadamente de cudles son esas
enfermedades. Llegado el caso, la direccion tomard las medidas oportunas.

Los cuidadores estardn instruidos para informar en confianza sobre cualquier otro
impedimento que pueda afectar su capacidad para manejar a los animales de una forma
segura y competente.

2.2. MANTENIMIENTO DE LOS ANIMALES - ASPECTOS VETERINARIOS

36.

37.

Se dispondra de una asistencia veterinaria rutinaria que realice revisiones,
tratamientos médicos y quirirgicos.

Se establecera y mantendra un programa de cuidados veterinarios bajo la supervision
de un veterinario cualificado. El programa establecido incluird evitar/reducir la
exposicion a los agentes patdgenos y pardsitos, promover la resistencia inmunologica,
impedir traumatismos e intoxicaciones.
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. Cuando en el zoo/acuario exista un servicio veterinario completo, las instalaciones

incluirdn: una mesa de examen, instrumental quirdrgico bdsico y una serie de
instrumentos de diagndstico bésico, facilidades para tomar sangre y muestras,
prepararlas y despacharlas, y una amplia gama de farmacos.

Cuando no se disponga en el zoo/acuario de un servicio veterinario completo, se
establecerd una sala de tratamiento en las instalaciones para su uso, para la practica de
examenes rutinarios de animales en un ambiente limpio, ventilado y bien iluminado.

Las instituciones que mantengan animales acuaticos dispondran de los equipos
necesarios para el control de la calidad de agua.

Se dispondra de instalaciones adecuadas para el cuidado de animales enfermos o
heridos.

Se dispondra, siempre que sea posible, de instalaciones para inmovilizar y administrar
una anestesia general y para cuidado de animales que se recuperan de una anestesia.

Se dispondrd de instalaciones de cuarentena para los nuevos ingresos, aisladas del
resto de los animales antes de ser introducidos en sus instalaciones definitivas.

Se prestara especial atencion a la higiene en los lugares donde se mantenga a los
animales aislados o en cuarentena.

Las ropas de proteccion y utensilios usados por el personal en el area de cuarentena
sera de uso exclusivo para dicha area.

Los farmacos, vacunas y otros productos veterinarios se guardardn de forma segura
bajo llave y con acceso restringido sélo a personas autorizadas.

El uso y administracion de drogas, fdrmacos o medicamentos es responsabilidad
exclusiva del veterinario responsable del zoo/acuario.

El equipo técnico del zoo/acuario dispondrd de antidotos para productos veterinarios
potencialmente toxicos utilizados en el centro.

. Los residuos clinicos seran eliminados de forma segura y de acuerdo con la ley
vigente.

Sala de necropsias

50

51

. Los animales muertos se manipularan de forma que se evite el riesgo de cualquier
transmision de infeccion.

. Seré obligatoria la realizacion de la necropsia de todos los animales de la coleccion

por parte de un veterinario (o patdlogo). Siempre que sea posible se establecera la
causa de su muerte.
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52. Los centros dispondran de una sala de necropsias adecuada y de acuerdo con la
legislacion vigente.

53. Después de los examenes post-mortem realizados en el zoo/acuario, los cadaveres y
organos se retirardn rapidamente y se eliminaran de forma segura o se dispondra de
una camara frigorifica exclusiva para mantenerlos hasta su retirada de acuerdo con la
legislacion vigente.

2.3. MANTENIMIENTO DE LOS ANIMALES: SEGURIDAD

Instalaciones

54. Los animales del zoo/acuario deberdn estar en todo momento dentro de sus
instalaciones; en el caso de animales no peligrosos podran tener la posibilidad de
moverse libremente aunque siempre dentro del perimetro del centro. Como excepcion,
se podran sacar animales de su instalacion siempre y cuando estén bajo vigilancia y
control de personal autorizado y capacitado.

55. El zoo/acuario dispondrd de los medios antifuga necesarios para evitar amenazas a
poblaciones autoctonas. Esto es especialmente importante en el caso de especies
potencialmente invasoras.

Barreras de instalacion

56. Las barreras de instalacion se disefiaran, construirdn y mantendran para contener a los
animales dentro de sus instalaciones.

Barreras de separacion
57. Las barreras de separacion deberan evitar en todo momento el contacto entre el
publico y los animales peligrosos, excepto cuando este contacto se lleve a cabo en
condiciones controladas.
Limites perimetrales
58. El limite perimetral, incluyendo los puntos de acceso, se disefiard, construird y
mantendrd para evitar la entrada tanto de personas como de animales ajenos al zoo.
Asi mismo deberd servir de ayuda para el confinamiento de todos los animales dentro
del perimetro del zoo.

Sefales de aviso

59. En cada instalacion donde exista un riesgo potencial se instalara un nimero adecuado
de sefiales de seguridad claramente visibles y legibles.
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Salidas

60

61

62

. Se estableceran las suficientes salidas, tomando en consideracién el tamafio del
zoo/acuario y el aforo maximo para que pueda desalojarse rapidamente en caso de
emergencia.

. Las salidas estaran claramente marcadas e indicadas con sefiales legibles.

. Las salidas de emergencia deberan mantenerse en buen estado y de acceso libre para
permitir el desalojo rapido de los visitantes.

Instalaciones con paso de coches

63

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71

72

. Cuando se mantengan animales peligrosos o exista un importante riesgo de fuga, la
entrada y la salida de tales instalaciones se hard a través de un sistema de doble puerta,
con suficiente espacio entre ellas para permitir que las puertas sean cerradas de forma
segura.

Este sistema de doble puerta estara disefiado, construido y mantenido de tal forma que
cuando los animales estén dentro o tengan acceso al espacio de seguridad (pasillo entre
ambas puertas), una puerta no pueda ser abierta al menos que la otra esté cerrada en
forma segura.

Tanto la doble puerta de seguridad como el cierre del pasillo a ambos lados, estaran
disefiados y construidos de tal modo que se maximice la seguridad de las personas y
los animales en todo momento.

Se prestara especial atencion a las puertas que comunican instalaciones adyacentes
para evitar que los animales pasen de una instalacion a otra por error.

Todos los dispositivos deberan de estar disefiados de tal forma que en caso de fallo, se
cierren automaticamente o puedan ser cerrados y los animales puedan ser mantenidos
en sus recintos sin riesgo de escape.

Las puertas que funcionan automaticamente por control remoto dispondran de un
método alternativo de funcionamiento que permita su apertura y cierre manual en caso
de una interrupcion de energia u otra emergencia. En caso de corte del suministro

eléctrico, las puertas deberan cerrarse automaticamente.

El personal encargado del control de puertas debera tener contacto visual y sin
obstaculos de las puertas bajo su control y del area proxima a ellas.

Se usara un solo sentido de circulacion para ayudar al flujo de trafico y reducir asi el
riesgo de accidente.

. Solo se permitira parar en los lugares habilitados al efecto.

. Cuando se mantengan animales peligrosos:
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a)  no se permitird el acceso de ningin vehiculo al recinto si no se dispone de
un vehiculo de rescate capaz de efectuar su rescate de forma inmediata y
segura,

b)  se prohibird el acceso de vehiculos sin cubierta solida,

c) se instalardn avisos, que seran visibles y faciles de leer, para advertir a los
visitantes de que, mientras se hallen en la instalacion:

I.  permanezcan en el vehiculo en todo momento.
II. mantengan todas las puertas del vehiculo cerradas,
III. mantengan cerradas las ventanas y techos del vehiculo

IV. hagan sonar el claxon o hagan rafagas de luz y esperen la llegada de un
vehiculo de rescate si sufren una averia.

73. Se mantendrd una vigilancia continua en toda instalaciéon que contenga cualquier
animal peligroso.

Retirada de animales de las instalaciones y contacto con animales
74. No se permitira que los animales peligrosos salgan de sus instalaciones habituales con
el propdsito de que tengan contacto directo con el publico excepto bajo el control de

personal autorizado y cualificado.

75. Todos los animales de la colecciéon que puedan entrar en contacto con el publico
deberan hacerlo bajo protocolos sanitarios, de higiene, seguridad y de actuacion.

Escape de animales de sus instalaciones (Ver Anexo 2 PLAN DE EMERGENCIA TIPO)
76. El zoo/acuario debera disponer de un Plan de emergencia tal y como contempla la ley.
Este Plan debera contemplar las medidas a tomar frente al escape de animales
peligrosos, adaptado a las caracteristicas de sus instalaciones y a la coleccion
zoologica que alberga. Dicho Plan deberé ser puesto en conocimiento del personal y

comprendido por éste.

77. El personal realizara simulacros de emergencia y en su caso, entrenamiento de forma
periddica.

Seguridad del acceso para el publico

78. Los edificios, estructuras y todas aquellas areas a las que el publico tenga acceso se
inspeccionaran regularmente y se mantendran en condiciones seguras.

79. Se sefializaran y protegeran convenientemente todos los puntos que puedan entrafiar
alguin tipo de riesgo para las personas.
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80. Todas las areas no autorizadas al piiblico deberan estar adecuadamente sefializadas.
Primeros auxilios

81. El zoo/acuario contard con un equipo de primeros auxilios facilmente accesible con
instrucciones claras de empleo.

82. Cuando se mantengan animales venenosos, se tendran en el zoo/acuario los protocolos

y/o antidotos apropiados, en cantidades suficientes, y seran mantenidos segin las
instrucciones del fabricante. (Ver ANEXO 3)

2.4. MANTENIMIENTO DE LOS ANIMALES: VARIOS

Seguro de responsabilidad civil

83. El titular del zoo/acuario debera poseer una poliza de seguros adecuada y realista, que
incluya todas sus actividades que se desarrollen tanto dentro como fuera del centro.

Registro de la coleccion

84. Todos los ejemplares de la coleccion deberdn estar debidamente registrados. En
algunos casos esto no es posible por lo que se mantendran registro de grupos de
animales. Se recomienda el empleo del programa denominado ISIS / ZIMS. Como
alternativa se podrd emplear otro sistema de registro que cumpla con las
especificaciones del ANEXO 4.

Transporte y movimiento de animales vivos
85. Debera disponerse de los recursos y los permisos necesarios para transportar cualquier
animal del zoo/acuario dentro del mismo recinto o a otro destino de acuerdo con la

normativa legal vigente.

86. Para el transporte se deberan tomar las medidas necesarias que maximicen la
seguridad y el bienestar de los animales en todo momento.

87. Todo animal peligroso deberd mantenerse en condiciones seguras en todo momento.

Estos animales deberan mantenerse fuera del alcance de cualquier persona no
autorizada.
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3. ESTANDARES DE CONSERVACION

AIZA exige a sus miembros que participen activamente en actividades para proteger el medio
ambiente y conservar la biodiversidad. Dichas actividades tienen que llegar a un nivel
aceptable que se define como el estindar de AIZA para la conservacion.

En primer lugar, cada miembro debe participar en programas de conservacion que, de acuerdo
con la Directiva Europea 1999/22/CE, son de dos tipos:

Programa de conservacion ex situ de especies de fauna silvestre que, al realizarse
fuera de su habitat natural, debe estar orientado a contribuir a la conservacion de la
biodiversidad, por lo que debera constar de una o varias de las siguientes actividades:

1) Participacion en un programa de investigacion cientifica que redunde en la
conservacion de especies animales.

2) Formacion en técnicas de conservacion de especies animales, como por ej.
protocolos de manejo, veterinarios, de cria

3) Intercambio sistematico y habitual de informaciéon para la conservacion de
especies animales.

4) Participacion en programas de reproduccion ex situ reconocidos y verificables, y
en “studbooks” existentes tanto a nivel regional como internacional, con fines de
repoblacion o reintroduccion de especies animales en el medio silvestre o de
conservacion de las especies cuando proceda.

En segundo lugar, sin duplicar las actividades antes mencionadas, cada miembro tiene que
demostrar la realizacion de actividades o la participacion, como minimo, en uno de los puntos

de cada uno de los campos A y B que siguen:

A. Mantenimiento v mejora de la biodiversidad existente in situ

1) Compartir informacion sobre la conservacion de las especies.
2) Colaboracion y participacion en programas de conservacion.
3) Promociodn y desarrollo de investigacion cientifica.

4) Participacién en campanas que promuevan los comportamientos favorables a la
conservacion.

5) Promocion de acciones individuales y colectivas de colaboracion con la
administracion, tanto a nivel local, regional y nacional como internacional.

6) Sensibilizar e involucrar a entidades relacionadas con el zoo/acuario sobre la
conservacion, cuestiones ambientales y de la sostenibilidad,
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B. Gestion eficiente y ética de zoos y acuarios

1) Promocion de auditoria externa de los pardmetros ambientales a través de
certificaciones como ISO14001 o EMAS.

2) Utilizacion de energias renovables y racionalizacion del consumo energético.

3) Reutilizacion y reciclaje de residuos, utilizacion de aguas pluviales y depuracion y
reciclaje de aguas sucias.

4) Certificacion del origen de los productos comercializados, verificando si los mismos
han sido fabricados u obtenidos de forma ética y sostenible.
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4. ESTANDARES DE EDUCACION

10.

El papel educativo de un zoo/acuario de AIZA debe estar claramente especificado en
su declaracion de principios.

Todo zoo/acuario de AIZA debe tener un proyecto educativo para el publico general y
un programa de actividades extraescolares y complementarias, especifico y adaptado al
curriculo y ha de incluir contenidos de Biologia, Sostenibilidad y Conservacion

Todos los zoos/acuarios de AIZA deben disponer de un espacio, un equipamiento y
soporte bibliografico adecuados para el desarrollo de la actividad educativa

Al menos un miembro del personal cualificado de cada institucion (se recomienda en
dedicacion exclusiva), debe ser responsable de la implantacion profesional del
proyecto educativo

Todas las especies de fauna exhibidas deben estar identificados de forma clara y
correcta y debe existir una razonable representacion de carteleria de las especies
vegetales. Se deben reflejar el estatus, las amenazas y medidas de Conservacion, los
programas de cria y las medidas para el desarrollo sostenible

El Departamento de Educacion debe marcar las pautas de la elaboracion de los
contenidos que se ofrecen al publico en las demostraciones con animales, y deben
contener siempre mensajes de Conservacion, respetando la identidad e integridad de
los animales.

Para que los programas de educacidon tengan éxito, los zoos/acuarios deben exhibir
animales en las mejores condiciones, en instalaciones que les permitan vivir de la
manera mas natural posible y mostrar un comportamiento propio de la especie

La interpretacion y la educacion deben ser parte integrante de las instalaciones de los
zoos/acuarios de AIZA. Los educadores deben estar implicados en los procesos de
planificacion de las instalaciones y colecciones, y en la formacion de todo el personal
implicado en la atencion al publico.

Debe existir un compromiso de participacion activa en las campaias y acciones que se
propongan desde AIZA, para todos los zoos/acuarios miembros en la cuantia e
intensidad que sea posible. Para lo que contaran con el respaldo institucional de AIZA.

El desarrollo del proyecto educativo debe incluir material didactico especifico para

educacion formal y no formal. Se debe disponer de una biblioteca de consulta a
disposicion de todo el personal, y cuando sea posible, a disposicion del publico.
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5. ESTANDARES DE INVESTIGACION
El zoo/acuario de AIZA debe:

1. Tener por escrito una politica sobre la investigacion, que evalue los procedimientos,
las cuestiones éticas, el progreso y los resultados de la investigacion.

2. Participar en la investigacion que redunde en la conservacion, y que se relaciona con
la gestion Optima de la coleccion animal.

3. Tener establecidas y actualizadas las prioridades del zoo/acuario para la investigacion.
4. Desarrollar infraestructuras y equipamientos que favorezcan la investigacion.
5. Promover la participacion del personal del propio zoo/acuario en la investigacion.

6. Disponer de personal con formacion adecuada para atender las funciones de
investigacion.

7. Colaborar con instituciones cientificas, con el proposito de profundizar su
contribucion a la investigacion.

8. Facilitar el aprovechamiento de las bases de datos y otros recursos de las instituciones
(por ejemplo, los cadaveres) como una herramienta mas para la investigacion.

9. Divulgar de forma regular la evolucion y los resultados de sus investigaciones en los
canales adecuados.

10. Mantener un registro actualizado de las investigaciones en las que se participa y de
sus resultados.
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6. ANEXOS

ANEXO 1.
LISTA DE ANIMALES PELIGROSOS EN ZOOS Y ACUARIOS

Prologo

* Los animales mencionados pueden causar lesiones graves a sus cuidadores o al
publico.

* Algunos de los animales mencionados so6lo son peligrosos durante la estacion de
apareamiento.

* Los animales no mencionados pueden ser peligrosos en algunos casos, bajo
circunstancias excepcionales (incluyendo la cria a mano) y sujetos a un manejo no
profesional.

Lista

Nombre cientifico de la clase Nombre 0 nombres comunes

Mammalia (Mamiferos)

Marsupialia Marsupiales

Macropodidae de las especies Canguros (machos grandes de canguro

Macropus rufus y M. fuliginosus y gris y rojo y canguros walabis)

M. robustus

Primates Primates

Pongidae Simios (adultos)

Hylobatidae Gibones (adultos)

Cercopithecidae Langures (machos adultos)
Macacos (machos adultos, excepto
Macaca de Gibraltar)
Papiones (incluyendo mandril y dril, machos
adultos)

Mangabeys (machos adultos)
Cercopitecos -mono africano de cola
larga (machos adultos)

Cebidae Monos lanudos (machos adultos)
Monos araiia (machos adultos)
Monos capuchinos (machos adultos)
Monos aulladores (machos adultos)

Carnivora Carnivoros

Ursidae Osos

Ailuropoda melanoleuca Panda gigante

Canidae (solo Canis lupus Perros (solo lobos, lobos rojos y lycaon)
Canis rufus, Lycaon pictus)

Mustelidae (mellivora spp., Martas (s6lo ratel, tejon africano y gloton)
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Gulo spp.)

Hyaenidae (excepto Proteles sp.),

Crocuta crocuta

Felidae: todas Panthera spp.

Hienas (excepto lobo de crin)

Hiena manchada

Felinos (todas las especies grandes, leon,
tigre, jaguar, leopardo, pantera de las
nieves, puma, pantera nebulosa y lince)

Pinnipedia Pinnipedos

Otariidae Foca de orejas

Odobenus spp. Morsa

Mirounga spp. y Hydrurga leptonyx Elefante y leopardo marino

Halichoereus grypus Foca gris (machos adultos)

Cetacea Cetaceos

Orcinus orca Orca

Proboscidea Elefantes

Elephantidae Todos los elefantes africanos y
asiaticos de mas de dos anos de edad

Perissodactyla Perisodactilos

Equidae Caballos salvajes, asnos y cebras
(sementales adultos)

Rhinocerontidae Rinocerontes

Tapiridae Tapires (machos adultos)

Artiodactyla Artiodéctilos

Suidae, Tayassuidae

Hippopotamidae
Camelidae

Cervidae

Alces spp.

Elaphurus davidianus
Cervus spp.

Ranfiger spp.
Capreolus spp.

Giraffidae

Bovidae

Boselaphus tragocamelus
Taurotragus spp.
Tragelaphus eurycerus
Hippotragus spp.

Jabalies (adultos)

Hipopodtamos (hipopotamo pigmeo y del
Camellos (camello del Viejo Mundo,
durante el celo, ocasionalmente machos
de camello del Nuevo Mundo)

Ciervos

Alces (todos los subadultos)

Ciervos del Padre David, wapiti

Ciervo rojo, sika (asiatico)

Sambar y otras especies de ciervos
(machos durante el celo)

Renos (machos durante el celo)

Corzo (machos criados a mano de cualquier

especie de ciervo durante el celo)
Jirafas y okapis

Especies salvajes

Nilgo (machos)

Eland (machos)

Antilope bongo (machos)
Antilope roan y antilope de sable
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Oryx spp.

Addax nasomaculatus

Kobus spp.

Connochaetes spp.

Bison spp. Bos spp., Bubalus spp.
y Syncerus spp.

Ovibos spp.
Budorcas spp.

Caprinidae

Aves (Aves)
Struthioniformes

Orix (todas las especies)

Adax (machos)

Kobos (machos) o antilopes acuaticos
Nu (todas las especies)
Bisontes, Bufalos y todas las
bovinas salvajes

Buey almizclero

Takin -pequefio bufalo de montafia
(machos)

Especies salvajes

especies

Ratites

Struthio camelus

Dromaius novaehollandiae

Casuarius spp.

Rhea americana, Pterocnemia pennata

Ciconiiformes

Avestruces

Emus (s6lo en época de cria)
Casuarios

Nandfes (s6lo en época de cria)

Cigliefias v Garzas

Ardea goliath

Ephippiorhynchus senegalensis

Xenorhynchus asiaticus, Leptopilos spp.

Garza Goliat (no debe mantenerse en pajareras
donde se permita la entrada de publico)

Jabiru africano, jabiru asiatico y

marabties pueden ser ocasionalmente peligrosos
(no deben mantenerse en pajareras donde se
permita la entrada de publico, o detras de vallas
bajas)

Grullas (pueden ser peligrosas en la época de

Grandes rapaces (algunas pueden ser peligrosas
durante la época de cria). No deben mantenerse

publico). Los individuos domesticados utilizados
en cetreria no entran en la categoria de peligrosos

atacan a los intrusos durante la época de cria.

Gruiformes Grullas
Gruidae
cria)
Falconiformes Rapaces
por ej. Harpia harpyja y atacar a los intrusos
en pajareras donde se permita la entrada de
Strigiformes Grandes Rapaces Nocturnas
Algunas de las grandes rapaces nocturnas
(no deben mantenerse en pajareras donde se
permita la entrada del ptblico)
Bucerotidae Célaos

Bucorvus spp. Célaos terricolas

(No deben mantenerse en pajareras donde
se permita la entrada de publico)
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Reptilia (Reptiles)
Crocodylia

Cocodrilos

Alligatoridae, Crocodylidae
y Gavialidae

Sauria

Caimanes, cocodrilos y gaviales

Lagartos

Helodermatidae
Varanidae, s6lo Varanus komodoensis
V. vaius y V. salvator> 1,50m largo

Serpentes

Montruo de Gila y lagarto de cuentas
Varanos monitor

Serpientes

Boidae (>3m)

Colubridae, solo Dispholidus typus y
Thelotornis kirtlandii

Elapidae, Hidrophididae

Viperidae, Crotalidae

Piscis (Peces)

20

Serpiente gigante (Boidos de mas de 3m. de

largo)
Culebras (so6lo las especies venenosas)

Serpientes venenosas

Chondrichtyes Peces cartilaginosos
Myliobatoidei Pastinaca

Tiburones
Osteichtyes Peces 6seos

Scorpaenidae: Synanceja sp.
Inimicus sp., Pterois sp.
Trachimus sp.

Invertebrata (Invertebrados)
Arthropoda

Peces escorpiones

Pez arana

Artrépodos

Orthognata y Scorpiones

Mollusca

Arafas y Escorpiones (solo ciertas

Moluscos

Conidae
Cephalopoda: Hapalochlaena maculosa

Caracolas cono (ciertas especies)
Gibia: pulpo
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ANEXO 2
PLAN DE EMERGENCIA TIPO

1. INTRODUCCION AL PLAN DE SEGURIDAD

Los programas de seguridad del parque han sido desarrollados para mantener la seguridad en
la institucion asi como un ambiente sin riesgos para los empleados, los visitantes y los
animales. La prevencion de accidentes y dafos para los empleados del parque, visitantes y
animales deberd integrarse en todos los aspectos de la actividad laboral. La seguridad y el
trabajo adecuado van juntos.

Los empleados deberan seguir las reglas y regulaciones para su propia seguridad, asi como
también para la seguridad de sus compaiieros, visitantes y animales. La politica de cada
departamento del parque numera una serie de listas acerca de las reglas de seguridad. Las otras
reglas y regulaciones estan cubiertas por el entrenamiento interdepartamental, los programas
de operaciones y las politicas del parque. Cada oficina o departamento tiene una copia del
Plan de Seguridad.
El Plan de Seguridad conforme con cualquier legislacion vigente.
1.1. Reglas generales de seguridad.

1.- Informar toda condicion de inseguridad a su supervisor de inmediato.

2.- Informar de todos los dafios por menores que estos parezcan.

3.- Usar proteccion donde haya peligro de particulas suspendidas, de operaciones como
pueden ser corte de hierba, tala de arboles, incendios y soldaduras.

4.- Nunca operar maquinaria salvo que todos los accesorios de seguridad estén en su
lugar y en condiciones apropiadas de funcionamiento.

5.- Mantener todas las herramientas en buenas condiciones, nunca usar herramientas o
equipos defectuosos. Informar sobre cualquier herramienta o equipo defectuoso a su

supervisor (cables de electricidad danados, etc.)

6.- Cuidar apropiadamente y ser responsable de todo el equipo de proteccion del
personal.

7.- No operar maquinas sin autorizacion.

8.- No dejar materiales en corredores o pasillos, calles, caminos u otros puntos de
salida.

9.- El uso del alcohol, o estar bajo la influencia del alcohol o drogas ilegales en el
trabajo, esta estrictamente prohibido y podra ocasionar el despido.
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10.- Todas las reglas de seguridad propuestas, programas de seguridad vy
procedimientos en su departamento y las reglas de manejo deberdn ser estrictamente
acatadas.

11.- Las bromas durante el trabajo pueden causar accidentes y no seran toleradas.

12.- Los empleados deberan unirse a cualquier orden adicional en respuesta a la
seguridad del trabajo, de los visitantes o de los animales que sea requerida por la
Direccion.

13.- Los empleados haran su trabajo de acuerdo a los procedimientos establecidos. Hay
designados empleados que tienen permiso de levantar objetos pesados. En especial,
referente al manipuleo de objetos pesados, use las piernas y NO LA ESPALDA. Usar
soporte lumbar cuando sea necesario.

14.- Los empleados deberan estar muy familiarizados con los planes de Emergencia.
15.- Los empleados deben estar fuertemente concienciados para informar de cualquier
condiciéon o accidén insegura, por minima que parezca, directamente a su supervisor

inmediato.

16.- Las violaciones a cualquiera de estas reglas deben ser causa de una accién
disciplinaria inmediata o incluso el despido.

1.2. Seccion de capacitacion para nuevos empleados

O O OO0 O0oOoOOo

Descripcion de sectores y edificios.

Localizacion de extintores.

Localizacion de mangueras y fuentes de agua.

Localizacion de las valvulas de apagado de energia, agua y gas.
Localizacion de teléfonos y uso de radios.

Localizacion de puertas, salidas y botiquin de primeros auxilios.
Recorrido fisico de las areas arriba mencionadas.

1.3. Informe de cualquier accidente relacionado con el trabajo

o
o
o

o
o

Procedimiento:

Explicacion de dicho accidente en primera instancia.

Uso del silbato y de la radio (u otro modo de comunicacion fiable y eficaz, que
dependera de la operativa de cada zoo).

Revision del accidente por el cuerpo designado por la Direccion.

Referirse al manual de politicas para detalles.

1.4. Uso de los extintores de fuego

o
o
o

Informar de fuego a Direccion.

Uso apropiado de los extintores.

Uso correcto de los extintores dependiendo del tipo de fuego.
Tipo ABC: es para todo proposito.
Tipo agua: solo se utiliza fuego en hierbas.
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1.5. Reglas para la conduccion de vehiculos a motor

o

o

Los conductores de vehiculo a motor deberan tener el permiso de conducir valido para
operar vehiculos a motor dentro y fuera del parque.

Los conductores de vehiculos a motor deberan observar cualquier sefial regulador
dentro del parque.

Las medidas adecuadas de seguridad deben ser usadas cuando se operan vehiculos a
motor.

Los vehiculos a motor, nunca deben ser dejados en funcionamiento cuando no se les
presta atencion. NUNCA DEJAR LA LLAVE EN EL CLAUSOR (CONTACTO).

La velocidad maxima dentro del parque es de 10 km/h, con ptiblico y sin publico.

Usar caminos alternativos cuando sea posible en las horas de visita.

1.6. Trabajo con materiales peligrosos

O OO O0OO0OOoOOo

Debe referirse a la lista de personas autorizadas a manejar CADA producto.
Lea todas las etiquetas atentamente.

Familiarizarse con el fuego y las explosiones potenciales.

Tener conocimiento de los riesgos para la salud.

Usar ropa protectora y gafas de seguridad

Familiarizarse con los procedimientos de escape o salida

Familiarizarse con el almacenamiento y su uso apropiado.

1.7. Procedimientos de emergencia

o

O O OO

Fallo de energia eléctrica, referirse al supervisor para los procedimientos del
departamento.

Animales que se han escapado.

Captura de animales silvestres dentro del parque.

Uso del silbato, radio o teléfono en caso de emergencia.

Fuego.

1.8. Seguridad del cuidador

O O OO0 O0oOoOOo

o

Higiene y enfermedades de los animales; informarse para poder prevenir

Lavarse frecuentemente las manos

Manejo apropiado y captura de animales

Alimentaci¢on segura y procedimientos de limpieza

Aprender las rutinas de trabajo y los procedimientos

Conocer el riesgo inherente al trabajo con animales salvajes en cautiverio

Maneras apropiadas de trabajar solo. USO DEL SILBATO o equivalente, no ejecute
rutinariamente acciones peligrosas solo.

Llevar siempre radio y silbato cuando trabaje con animales potencialmente peligrosos

1.9. Seguridad animal

O O O0OO0OO0OO0OOoOOo

Usar técnicas apropiadas de manejo y traslado.
Inspeccion de recintos y ambientes fisicos.

Técnicas de introduccion animal.

Provision apropiada de bebida, comida en los recintos
Técnicas de transporte y embalaje.

Higiene y enfermedad de los animales.

Limpieza de los recintos.

Reconocimiento de enfermedad en los animales.
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1.10. Seguridad del publico

Areas seguras en caso de escapes de animales peligroso

Uso apropiado de armas, quimicos y pesticidas

Inspeccion de los paseos publicos, barreras y sefiales

Tratar con visitantes que no siguen las reglas

Visitantes enfermos y lastimados

Sefializar areas de trabajos peligrosos

Sefializar areas restringidas de pasaje

Familiarizarse con procedimientos antes de que exista un problema real
Referirse al programa de entrenamiento departamental para mas detalle

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

1.11. Mantenimiento de secciones y equipo
0 Mantener las areas de trabajo limpias y libres de residuos
0 Mantener el equipo de trabajo para manipular animales limpio y en buenas
condiciones
0 Mantener todas las herramientas limpias y en buen estado
0 Mantener cualquier sala, de cualquier funcidn, limpia y ordenada

1.12. Equipo de disparo

El equipo de disparo esta formado por un agente de la policia o la Guardia Civil, que tendré la
responsabilidad de abatir un animal cuando una situacion de peligro no pueda ser controlada
por otro medio.

La persona responsable de autorizar la accioén es el Director General del parque o, en su
ausencia, el miembro de la Direccion delegado en el momento, siempre con el consejo rapido
del veterinario y/o el técnico responsable del departamento animal; el equipo de tiro actuara
s6lo por requerimiento del mismo o de la persona responsable de la operacion de emergencia
si sea diferente.

El objetivo de la accion es claro: ABATIR' Y DAR MUERTE AL ANIMAL.

Las situaciones en las que se puede requerir dicha accion son las siguientes:

* Cuando un animal no pueda ser contenido de ninguna otra forma y suponga un riesgo
manifiesto.

* Cuando una persona se encuentre en peligro amenazada por un animal peligroso o
potencialmente peligroso fugado.

* Cuando un animal peligroso o potencialmente peligroso intente salir fuera de los
limites del parque. Ningun animal de estas categorias debe salir de los terrenos
vallados del parque.

Con fracaso de otras medidas de recuperar un animal no peligroso que ha salido fuera de los
limites del parque, podria ser necesario abatir un animal de una especie no nativa de la zona.
Hay que asesorarse cuidadamente cada caso.
El procedimiento de actuacion sera el siguiente:

1. Cuando se le informe de un codigo rojo o amarillo (definidos en 2.2.1.B), se

realizara una llamada a las autoridades correspondientes, a través de la Centralita
que siempre mantiene los numeros de teléfono de emergencia.
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2. Los empleados DESIGNADOS dirigirdn a la zona requerida el equipo de disparo.

3. Si se autoriza al equipo de disparo a actuar, este abatird al animal de un Unico y
certero disparo. Por motivos obvios todo el personal dispensable y el publico seran
evacuados hasta la resolucion del conflicto.

2. INTRODUCCION AL PLAN DE EMERGENCIA
EN CASO DE FUGA DE ANIMALES

Se entiende como fuga de un animal la situacion en la que dicho animal se encuentra fuera del
area donde se aloja normalmente o, en el caso de animales domesticados, fuera del control de
la persona que se ocupa de él.

Debido a la variedad de animales que hay en el parque y la variedad de escenarios existentes,
la fuga de un animal puede ser de un suceso de minima importancia a un suceso altamente
peligroso que puede acabar en muerte de animales o de personas. Un procedimiento de fuga
escrito, un personal bien entrenado, sentido comun y una reaccioén racional y controlada
contribuyen a que la captura del animal fugado sea rapida y, sobretodo, segura.

2.1. Procedimientos

La cantidad de personal del departamento necesario en cada caso dependerd de la situacion.
No siempre se necesita el mayor numero posible de personas. Se entregaran dos
procedimientos por separado: uno para las horas de horario de apertura del parque y otro para
las horas fuera de apertura. Cada departamento, incorporando el personal y voluntarios
seguiran su protocolo asignado. Los departamentos seran instruidos para llevar a cabo 3 tareas
principales:

1) Mantener la radio en funcionamiento. Esto significa que todas las comunicaciones
que no pertenezcan al plan de fuga quedan suspendidas para dejar libre el canal de
radio.

2) Llevar a cabo todas las tareas descritas en su Protocolo de Fuga (p. ej. cerrar
puertas, mantener a salvo a los visitantes, etc.)

3) Mantener sus posiciones a menos que el departamento animal indique lo contrario.
Dependiendo de la gravedad de la situacion podra utilizarse otro personal del parque y
voluntarios para controlar al publico y seguir la pista al animal fugado.

2.2. Procedimientos durante el horario de apertura del parque
2.2.1. Visualizacion inicial del animal fugado
A) Llamada de auxilio utilizando la radio, teléfono movil, silbido o la voz.
Quiza no disponga de una radio cuando localice al animal fugado. En este caso
utilice un silbido para avisar que le traigan una radio o venga alguien que pueda
ir a un teléfono o radio. Si no puede silbar, grite pidiendo ayuda.
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ADVERTENCIA: si el animal es peligroso, silbando o gritando puede poner en grave
peligro a la persona que venga en su ayuda. Permanezca tranquilo y utilice la cabeza.

B) Determinar el Cédigo de Fuga adecuado (que dependeré de la operativa de
cada zoo):

- Codigo rojo: fuga de un animal peligroso. Estos animales son los que
probablemente maten mas rapido o causen mayor dafio fisico a los seres
humanos que encuentren. Llamar a cualquier persona disponible del Area
Animal puede ponerlo en situacion de riesgo. Debe convocarse al equipo de
disparo. Todo el personal, voluntarios y visitantes deberan ser trasladados a un
lugar seguro lo antes posible.

Este grupo incluye: Todos los grandes felinos (p. ej. jaguares, tigres); los
gorilas, los chimpancés adultos, y cualquier animal de Cédigo amarillo que
sea particularmente agresivo o esté asustado.

- Cédigo amarillo: fuga de un animal potencialmente peligroso. Estos
animales podrian matar o causar graves dafios fisicos (si se vuelven agresivos o
se asustan) pero es mucho menos probable que lo hagan que los animales de
Cédigo Rojo. Puede llamar a cualquiera del Area Animal para que acuda al
lugar pero debe actuarse con precaucion. Puede necesitarse reunir al equipo de
disparo. Otro personal y el publico que se encuentren en el area cercana
deberan trasladarse para mayor seguridad. Podran requerirse otro personal y
voluntarios para retirar al publico de la zona o para seguir la pista al animal.

Este grupo incluye: p. ¢j. los chimpancés juveniles.

- Codigo verde: fuga de un animal no peligroso. Estos animales no pueden
matar o causar dafios fisicos importantes. Recuerde no obstante, que casi
cualquier animal puede infligir algiin tipo de dafo fisico a un ser humano.
Puede avisarse a todo el Area Animal disponible para ayudar. No se necesita al
equipo de disparo pero puede que si se requiera al personal de la Clinica y el
equipamiento de captura quimica. El ptblico que se encuentre en el area quiza
deba controlarse para permitir la captura. Pueden necesitarse otro personal y
voluntarios para controlar al publico o seguir la pista del animal fugado.

Este grupo incluye: el resto de animales del parque no descritos como Codigo
Rojo o Codigo Amarillo.

IMPORTANTE: Determinar el Codigo de fuga deberd hacerse basandose en las
pautas anteriormente descritas y de forma juiciosa. La especie, tamafo, sexo,
comportamiento, localizacién, proximidad a humanos y direccion deberan
considerarse al determinar el codigo. Un codigo puede modificarse si es necesario.

C) Emision del codigo por radio, descripcion del animal e informacion
adicional pertinente (localizacion). REPETIR TRES VECES (que dependera
de la operativa de cada zoo). Si un miembro de la Direccién del parque no
responde, inténtelo con la Base.
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D) No perder al animal de vista, seguirlo de forma segura, no perseguirlo,
esperar refuerzos. Informar de nuevos movimientos y actuaciones si es
necesario. Utilice la méxima precaucion si ha perdido de vista a un animal
peligroso.

2.2.2. Acciones del Departamento Animal

A) Codigo rojo:
Director General del Parque o el miembro de la Direccion delegado en el
momento, Conservador y cuidadores, personal de la Clinica veterinaria y el
equipo de disparo se dirigen al lugar con EXTREMA PRECAUCION.

Se dirige al lugar donde se encuentra la persona que observa al animal si tiene
una radio o est4 con alguien que la lleve.

El personal de la clinica veterinaria llevard todo su equipo apropiado de
emergencia. Primeros Auxilios quedan a la espera de instrucciones.

El resto del Area Animal se asegura que las puertas estan bien cerradas, pone a
todo el mundo a recaudo y queda a la espera.

Todo el Area, los voluntarios y los visitantes se dirigen rapidamente y con
calma al area cerrada mas cercana (es preferible un edificio) y espera
instrucciones.

No se vaya del lugar a menos que se le dé la instruccion de hacerlo!

Todo el personal colaborara a poner a salvo en los edificios cerrados a todos los
visitantes.

La Direccion comprueba que las puertas de las oficinas estan bien cerradas.

El resto del personal, si se encuentra cerca de alguna de las puertas periféricas
del parque abierta (que incluye cualquier puerta de un sitio en construccion),
comprueba que la puerta esté bien cerrada.

IMPORTANTE: la persona de mayor rango que esté en el lugar asumira el
mando hasta la llegada del Director General del Parque o el miembro de la
Direccién delegado.

B) Codigo amarillo:
Director General del Parque o el miembro de la Direccion delegado en el
momento, Conservador y cuidadores, y personal de la Clinica veterinaria.

El Conservador, los cuidadores y el personal de la Clinica veterinaria se dirigen
al lugar con PRECAUCION. Se dirige al lugar donde se encuentra la persona
que observa al animal si tiene una radio o esta con alguien que la lleve.
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El personal de la Clinica veterinaria llevard todo su equipo apropiado de
emergencia. Cualquiera que se dirija al lugar debera hacerlo con
PRECAUCION!

Controle los informes del observador en cuanto a localizacion y
comportamiento del animal.

Recuerde que el Codigo Amarillo es potencialmente peligroso y puede volverse
Cddigo Rojo.

Los visitantes que se encuentren en el area del animal fugado deberan ser
desalojados de la zona.

Los voluntarios y otro personal podran desalojarse o ser utilizados si la
situacion lo justifica.

Primeros Auxilios quedan la espera preparado para dirigirse al lugar si se le
ordena.

El resto de personal del Area Animal se asegura que las puertas estan bien
cerradas y queda a la espera.

El resto del personal, si se encuentra cerca de alguna puerta periférica abierta,
ciérrela.

Manténgase a la espera de instrucciones.
Evite que el publico se dirija a la zona en cuestion.
La Direccion comprueba que las puertas estan bien cerradas.
IMPORTANTE: la persona de mayor rango que esté en el lugar asumira el
mando hasta la llegada del Director General del Parque o el miembro de la
Direccién delegado.

C) Codigo verde

El miembro de la Direccion delegado en el momento reconoce el codigo y se d
dirige al lugar si la situacion lo justifica.

El Conservador y los cuidadores del Area Animal que esté cercano se dirigen al
lugar.

El miembro de la Direccioén delegado en el momento y el personal de la Clinica
veterinaria observan y actlian si es necesario.

No es necesario el equipo de disparo.

El personal de la clinica veterinaria controla la situacion por radio y responde si
se necesitan refuerzos, o el equipamiento de captura fisica o quimica.
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Los Primeros Auxilios controlan la situacion por radio y responden si es
necesario.

El resto del Area Animal cierra las puertas si se les ordena, queda a la espera y
responde si es necesario.

La Direccion esta preparada para cerrar las puertas si se ordena.

El resto del personal, si se encuentra cerca de alguna puerta periférica abierta,
permanezca junto a ella por si fuera necesario cerrarla. Si se encuentra cerca del
animal fugado ayude a seguir la pista del animal si lo ve o informe al personal
de la por si necesitara ayuda. Si se encuentra en cualquier otro lugar del parque
controle de cerca la situacion y ayude si es necesario.

IMPORTANTE: el Cddigo Verde sera el tipo mas frecuente de fuga. Las
puertas pueden no necesitar ser cerradas dependiendo de la especie del animal,
su situacion, velocidad y direccion de movimiento. Los animales voladores,
muy pequefios, o de movimientos muy lentos, probablemente no requeriran que
se cierren las puertas. El Cédigo Verde puede no tener que ser emitido por
radio si el animal fugado puede ser capturado o contenido de forma inmediata.

2.2.3. Resolucion de la situacion de fuga
A. El Director General del Parque o el miembro de la Direccion delegado en el
momento anuncia que la situacion esta resuelta (Cédigo Rojo y Amarillo) y
distribuye cualquier instruccion o informacion en ese momento.

El Conservador o el Supervisor de la Seccién afectada anuncian que la
situacion esta resuelta (Coédigo Verde) y distribuye cualquier instruccion o
informacion en ese momento.

B. Llevar a cabo las instrucciones que se den en ese momento.

C. Cualquier consulta del publico o medios de comunicacion debera realizarse
al Director General del Parque, o el miembro de la Direccién delegado en el
momento, o a Relaciones Publicas. Realizar y explicar esto de forma educada
es norma del parque y cualquier pregunta que formulen debera ser contestada
por las personas adecuadas.

Cualquier queja o preocupacion de un visitante deberd ser dirigida al Director
General del Parque o su representante designado.

D. Sea discreto pero no mienta cuando comunique al publico lo que estd
ocurriendo. Sea educado y paciente pero seguro cuando les explique lo que hay
que hacer. Exponga solo lo que usted sepa, no lo que piense que estd
ocurriendo o por qué puede estar ocurriendo. Si no estd seguro de lo que esté
ocurriendo digaselo asi pero en todo momento asegureles que la situacion esta
bajo control. Los visitantes aterrorizados o asustados pueden complicar una
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situacion ya de por si compleja y puede acabar en versiones desagradables e
innecesarias una vez la situacion haya concluido.

2.3. Procedimientos fuera del horario de apertura

Las fugas de animales fuera del horario laboral pueden verse complicadas por varios factores:
1. Es muy probable que esté oscuro o casi oscuro. (Es muy importante tener los focos a
baterias muy potentes.)

2. Habré poco personal del Area Animal o del Area del parque disponible para ayudar.
3. Quiza se esté celebrando un evento en el parque.

Debido a esto, los procedimientos fuera del horario de apertura deberan ser algo distintos a los
procedimientos del horario de apertura y deberan extremarse mas las precauciones. Fuera del
horario de apertura es mejor, en general, esperar a que lleguen las personas necesarias y luego
salir en grupo o en equipos.

El Departamento de Seguridad:
- llamard a las autoridades de acuerdo con los procedimientos de fuga y las
instrucciones del Area Animal,

- informard al Director General o el miembro de la Direccion designado en el caso de
fuga de un animal de Codigo Rojo o Amarillo,

- debera tener un listado actualizado del personal con los nimeros de teléfono
particulares (domicilio y movil), y llamard un veterinario, y el Conservador y los
cuidadores del Area Animal.

2.3.1. Visualizacion inicial del animal fugado
A. Llamada de auxilio — utilice la radio, el teléfono movil, silbidos o la voz. Si no
obtiene respuesta puede verse forzado a abandonar al animal e ir en busca de alguien.

ADVERTENCIA: Si el animal es peligroso, al silbar o gritar puede poner en
grave peligro a la/s persona/s que le responda/n si viene/n en su ayuda (especialmente
si es de noche) — permanezca tranquilo y utilice la cabeza!

B. Determine el Codigo de Fuga adecuado: Refiérase a los procedimientos a seguir
durante el horario de apertura. Puede resultar dificil identificar un animal fugado por la
noche. Si duda, opte por el Codigo de Fuga mas urgente, el rojo.

1. Cédigo Rojo: fuga de un animal peligroso.
2. Cédigo Amarillo: fuga de un animal potencialmente peligroso.
3. Codigo Verde: fuga de un animal no peligroso.

C. Emita el codigo por radio — describa el animal y dé cualquier otra informacion

pertinente tal y como se describe en los procedimientos a seguir durante el horario de
apertura.
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D. Si puede mantener el animal visualizado y puede vigilarlo de forma segura, hagalo
y espere ayuda. Si no, dirijase a la Centralita a esperar instrucciones hasta que se forme
un equipo o lleve a cabo lo siguiente:

1. Cédigo Rojo — procurese un vehiculo cerrado con faros. Localice y siga al
animal si es posible, pero no abandone el vehiculo. Recuerde que es un animal
peligroso. Si puede, hagase acompaiiar por alguien.

2. Codigo Amarillo — procurese un vehiculo cerrado si es posible y necesario.
Algunos animales de Codigo Amarillo permiten la aproximacion a pie o con un
vehiculo abierto pero solamente utilizando una buena linterna y con extrema
precaucion. Recuerde que es un animal potencialmente peligroso y la oscuridad
solamente hara que la probabilidad de que ocurran errores sea mayor.

3. Cédigo Verde — utilice una buena linterna y precaucion. Cuando se mueva
por el parque durante la noche puede caer o chocar con algo debido al
nerviosismo e incluso los animales inofensivos pueden causarle algtin dafo.

IMPORTANTE: Actualice la localizacion y comportamiento del animal tantas
veces como le sea posible para mantener a todo el mundo informado.

2.3.2. Acciones del Departamento Animal

A. Codigo Rojo:

Cualquiera del Departamento Animal que se encuentre en el recinto, confirme
presencia y localizacion por radio. Es importante saber quién estd disponible para
ayudar ya que pocas personas del Area Animal, o ninguna, permanecen en el recinto.
La persona de mayor rango del Area Animal asumira el mando o designar a alguien
mas si es conveniente. Dirfjase a la Centralita si puede hacerlo de forma segura para
esperar al equipo de disparo o recibir instrucciones.

Si puede, circule de forma segura con un vehiculo cerrado con faros.

Si no, permanezca donde esté y ponga a salvo a cualquier persona que se encuentre en
las inmediaciones.

Espere instrucciones. Solicite ayuda por teléfono.

El equipo de disparo se organizara en la Centralita. Sigue los procedimientos del
equipo de disparo.

i IMPORTANTE: En la oscuridad cualquier riesgo aumenta!
B. Cdodigo Amarillo:

Cualquier persona del Area Animal presente en el recinto, confirme su presencia y
localizacion por radio. La persona de mayor rango en el recinto asumira el mando.

Dirijase a la Centralita con extrema precaucion y espere instrucciones.
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Haga esto solamente si puede hacerlo de forma segura y utilice extrema precaucion.
Solicite apoyo por teléfono.

El equipo de disparo, si se requiere, se organizara en la Centralita. Sigue los
procedimientos del equipo de disparo.

i IMPORTANTE: En la oscuridad cualquier riesgo aumenta!

C. Codigo Verde:

Cualquier personal del Area Animal presente en el recinto, confirme su presencia y
localizacion por radio. Dirijase con cuidado al lugar de fuga del animal para ayudar en
la captura.

Utilice precaucion. La persona de mayor rango del Area Animal asumira el mando.

2.3.3. Resolucion de la situacion de fuga
A. La persona de mayor rango presente anunciard que la situacion esté resuelta
y transmitira cualquier instruccioén o informacion al resto del personal.

B. Si ha llegado cualquier medio de comunicacion o hay llamadas, deberan
dirigirse a la persona de rango mas elevado del Area Animal o el representante
designado. Haga esto de forma educada y explique que es norma del parque.

;RECUERDE!

Los dos aspectos mas importantes de cualquier Norma de Fuga son:
1) Calma, piense de forma racional — utilice la cabeza!
2) ;Buena comunicacion!

Es muy importante recordar que cada uno tiene que escuchar, y que no se
ponga a discutir lo que se le manda.

3. INTRODUCCION AL PLAN DE EMERGENCIA
ANTE SITUACIONES CLIMATOLOGICAS EXTREMAS

El presente documento tiene como objetivo establecer un plan de emergencia en caso de
situaciones climatologicas extremas. El plan intenta establecer como abordar dichas
situaciones para atenuar las consecuencias sobre los animales del parque y que no se
produzcan bajas entre la coleccion.

Las personas encargadas de activar el plan son los responsables de animales en general que se
lo comunicarén a sus cuidadores jefes del turno. Las medidas a tomar son muy simples:

3.1. En caso de las temperaturas elevadas
0 No estresar a los animales. Este punto es importante ya que cualquier excitacion por
parte de los animales se traduce en un aumento de la temperatura corporal debido al
gjercicio.
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Controlar el nivel de agua de todos los puntos de bebida (interiores y exteriores).

Dar acceso a todas las zonas; asi los animales podran buscar refugio en zonas mas
protegidas del sol.

Utilizar las mangueras para mojar las superficies dentro de los recintos.

Vigilar a los animales para detectar si hay casos de golpe de calor; en caso afirmativo
se debe dar parte inmediato al servicio veterinario.

Es posible que por prescripcion veterinaria se decida suplementar el agua de bebida
con sales minerales isotonicas y con Vitamina C

3.2. En caso de vientos fuertes y tormentas

o
o

o

No estresar a los animales.

Fortalecer las medidas protectoras existentes e instalar las medidas adicionales donde
sea indicado.

Evitar inundaciones dentro de los recintos por asegurar los alcantarillados libres de
material.

3.3. En caso de las temperaturas bajas

o
o

(@)

No estresar a los animales.

Dar acceso a todas las zonas; asi los animales podran buscar refugio en zonas mas
protegidas.

Se aumentaran las raciones de comida segun indique el Conservador o el Veterinario.
Se comprobard que todas las zonas donde haya animales y que poseen calefaccion
tienen los aparatos encendidos.

Se monitorizardn los animales para asegurarnos que no hay casos problematicos,
especialmente entre los animales mas jovenes.

4. INTRODUCCION AL PLAN DE EMERGENCIA
EN CASO DE INCENDIO

La causa de un incendio radica principalmente en manejo descuidado del fuego. Los incendios
son el resultado de la combinacién de combustible, calor y aire (oxigeno). Cuando un material
se incendia es que ha llegado a un momento critico llamado de ignicidn: continuara ardiendo
mientras exista combustible, aire y una determinada temperatura.

Como antes se mencion0, la union entre el combustible, calor y oxigeno produce el fuego,
pero para que se dé este, los elementos antes mencionados deberan encontrarse en las
proporciones adecuadas. A estas proporciones se les llama “limite de inflamabilidad “. Todo
fuego origina una combustion que al efectuarse crea una “reaccion en cadena “, la cual puede
desarrollarse a mayor o menor velocidad dependiendo del material que se esté consumiendo.

4.1. Actuaciones en caso de incendio

4.1.1. Antes
Estar siempre alerta. La mejor manera de evitar los incendios es la prevencion.

Procurar no almacenar productos inflamables sin control.
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Cerciorese de que las condiciones de los cables de lamparas, aparatos eléctricos y
motores de maquinaria sean Optimas. Los cables no deben estar pelados. Avisar al
equipo de mantenimiento ante cualquier desperfecto observado que pueda ser causa de
un incendio.

No hacer demasiadas conexiones en contactos multiples, para evitar sobrecargar los
circuitos eléctricos.

Bajo ninguna circunstancia se deben mojar la instalacion eléctrica. Recuerde que el
agua conduce bien la electricidad.

La tapa de todo contacto o interruptor debe estar siempre debidamente aislada y
cerrada.

Asegurarse de que las tapas estan correctamente cerradas, de nada sirve que se
disponga de tapas protectoras si estas permanecen abiertas. Si hay algun desperfecto se
debe notificar en la parte de incidencias diarias para que el servicio de mantenimiento
lo repare lo antes posible.

No se puede fumar mientras se esta trabajando con animales, y s6lo se podrd fumar en
los lugares adecuados , en las pausas contempladas para ello, siendo responsable el
trabajador de sus colillas, asegurandose su apagado, recogerlas y depositarlas en el
lugar adecuado.

Guardar los liquidos inflamables en recipientes cerrados y en sitios correctamente
ventilados.

Revisar periodicamente que tanques, tuberias, mangueras y accesorios del gas estén en
buenas condiciones; en las uniones coloque agua jabonosa, para verificar que no
existan fugas. En caso de encontrar alguna, informe al servicio de mantenimiento con
urgencia.

No sustituir los fusibles por alambre o monedas, ni usar cables eléctricos dafiado.

Comuniquese de inmediato con la Base que siempre mantiene los numeros de teléfono
de emergencia.

4.1.2. Durante

Dar la voz de alarma a la Direccién informando de la causa de la emergencia (en este
caso fuego), el nombre del empleado que da la alarma y el tipo de fuego.(eléctrico, de
material como paja, gasolina, etc.).

No cortar la comunicacion hasta que nos hayan dado la conformidad de que han
recibido todos los datos.

Conservar la calma: no gritar, no correr y no empujar, ya que puede provocar el panico
general. A veces esto causa mas dafos personales que el propio incendio.
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Siempre que sea posible, cortar la alimentacion eléctrica de la zona afectada.
Evacuar de la zona a los visitantes.

Buscar el extintor mas cercano y tratar de combatir el fuego (dirigirlo a la base del
incendio).

Si no sabe manejar el extintor, buscar a alguien que pueda hacerlo.

Si el fuego es de origen eléctrico, no intente apagarlo con agua (ante la duda usar el
extintor).

Cerrar puertas y ventanas para evitar que el fuego se extienda, excepto si son las inicas
vias de escape.

Si se incendia su ropa, no corra: tirese al suelo y ruede lentamente. Si es posible,
cubrase con una manta para apagar el fuego.

No perder el tiempo buscando objetos personales.

En el momento de la evacuacion acatar las instrucciones del personal especializado.

Si la puerta es la tnica salida, verifique que la chapa no esté caliente antes de abrirla;
si lo esta, lo mas probable es que al otro lado de ella haya fuego. No abrirla y buscar

una salida alternativa.

En caso de que el fuego obstruya las salidas, no se desespere; coloquese en el sitio mas
seguro y espere a los equipos de rescate.

Si hay humo, coléquese lo mas cerca posible del suelo y desplacese a gatas. Si es
posible, con un trapo humedo tidpese nariz y boca para evitar respirar los humos
toxXicos.

Ayude a salir a nifios, ancianos y minusvalidos.

Tenga presente que el panico es su peor enemigo. Ante todo mantener la calma.

Una vez haya abandonado la zona de fuego asegurarse de que nadie queda retrasado;
alejarse de la zona del incendio y poner a salvo a toda la gente. Colaborar con los
equipos de extincion cuando sea requerido.

4.1.3. Después

Retirarse del area incendiada hasta nueva orden por parte de su supervisor, pues se

puede reavivar el fuego.

No interferir las actividades de bomberos y personal de rescate. Todos tenemos tareas
asignadas y debemos respetarlas para evitar problemas de coordinacion.
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4.2. Procedimientos con los animales

Se debe permitir a los animales abandonar la zona donde se esta produciendo el incendio,
siempre y cuando no comprometa nuestra propia seguridad. Hay que tener en cuenta que estos
se encontraran muy nerviosos y que su reaccion va a ser de panico

Si el fuego se produce en los cuartos interiores, dejaremos salir a los animales a una zona més
segura, como la instalacion exterior.

Se debe evitar en lo posible dejar a los animales en un lugar cerrado (jaulas).

4.3. Uso del extintor
Familiarizarse con los extintores y mangueras de las zonas donde se trabaja.

Tipo A: Combustibles comunes como papel, madera
Tipo B: Liquidos inflamables como petroleo, gasolina, disolventes
Tipo C: Equipo eléctrico como cajas de fusibles sobrecalentadas.

Tipo A,B,C: Todos los anteriores.
Verificar que es el adecuado para apagar el fuego identificado (tipo A,B,C es el que se
encuentra en las zonas de animales). Todas las instalaciones de animales disponen de uno. Los
edificios también cuentan con diferentes extintores.
Descolgar el Extintor.
Llevarlo al lugar del incendio.
Colocarse a favor del viento, y aproximadamente a 2-3 metros de distancia de las llamas.

Quitar el seguro que se encuentra en la parte lateral de la valvula (arandela).

Accionar la valvula, dirigiendo la descarga a la base del fuego con movimientos de vaivén
laterales.

4.4. Accion directa para controlar o apagar un incendio
Existen 4 métodos basicos:

- Por enfriamiento.

- Por sofocacion.

- Por eliminacién del combustible.

- Por la interrupcion de la reaccion en cadena.

4.5. Procedimientos en caso de encontrar un herido
Si encontramos a una persona herida debemos:

e Avisar al coordinador de emergencia via radio, teléfono, con el silbato o enviar a

alguien en persona. Asegurarse de que se da a conocer el estado de la persona herida y
la localizacion exacta.
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* No mover a la victima a menos que el fuego suponga un grave peligro. Si se mueve a
la victima asegurarse de que es una operacion segura, no queremos que haya otra
victima.

*  Proporcionar a la victima sombra y proteccion contra los elementos.

* No tratar al herido a menos que se trate de una condicion que amenaza la vida y
unicamente si hemos sido entrenados para ello.

* Asegurarse de que las asistencias estan en camino; pero no decir nada sobre el estado
de la victima ni sobre las causas del accidente.

* Comunicar toda la informacion requerida a las asistencias sanitarias en el momento en
que lleguen.

En cualquier momento en el parque, durante el horario de apertura, estard personal entrenado
en Primeros auxilios. En caso de emergencia se referird a la Centralita para llamar a los
Primeros auxilios mas cerca del sitio donde se encuentra la victima.

5. CONTROL DE ANIMALES MOLESTOS DENTRO DEL PARQUE

Los animales asilvestrados y los silvestres pueden ser un problema serio para los visitantes y
los animales de la coleccion del parque. Estos animales han causado bajas entre la coleccion
de diversos parques bien por depredacion directa, por transmision de enfermedades o por el
estrés que causan. El objeto de este documento es proporcionar una serie de procedimientos a
seguir para la captura de animales molestos para que:

1) Se proporcione una proteccion adecuada a la coleccion.
2) Asegurar la seguridad del personal.

3) Proporcionar un trato digno y un correcto manejo de los animales capturados dentro
del recinto del parque.

5.1. Control de animales molestos dentro del area del parque

Definicion de area del parque: Todos los terrenos rodeados por la valla perimetral que puede
ser cerrada mediante puertas. No se incluyen los terrenos que aun perteneciendo al parque no
estén cerrados por vallado.

5.1.1. Captura de perros
Intentaremos capturar o expulsar cualquier perro que se encuentre en el recinto del

parque.

Se utilizard el método que proporcione menos estrés al animal (correa, red o lazo).
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Si estos métodos fallan se intentara trampear al animal o usar la captura quimica a fin
de reducir los riesgos tanto para el animal como para el personal del parque.

Si se seda al animal, se le colocara en una caja de transporte y se le transportara a la
clinica para que el veterinario lo monitorice hasta que se recupere.

Una vez el animal se haya recuperado (o si la sedacién no era necesaria) se le
transportard al refugio adecuado.

En el supuesto caso de que el intento de captura falle y que el animal suponga un
riesgo real hacia el personal o hacia la coleccion del parque, se avisara a las
autoridades competentes.

Tendran toda la autorizacion para tomar las medidas que estimen oportunas para
asegurar la seguridad de la coleccion y del publico.

Si se van a utilizar fusiles de dardos o armas de fuego, las puertas del parque se
mantendran cerradas y el personal se concentrara en las oficinas del parque. Los
visitantes seran desalojados de la zona antes de que se utilice ningun proyectil.

5.1.2. Captura de gatos
Intentaremos poner trampas para capturar todos los gatos que se encuentren en el area
del parque de la forma mas humana posible.

Si todos los métodos fallan y la salud de la coleccion esta en peligro, se autorizaran
otros medios para la captura.

Cualquier situacion debe ser aprobada previamente por la Direccion y debe quedar
